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Allgemeine Geschaftsbedingungen I S
Teil A— Allgemeine Bestimmungen

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Vertrage zwischen der DATENschreinerei
und ihren Kunden Uber die Bereitstellung der Software Ds360 (Teil B), Uber Softwareentwicklung und
Projektleistungen (Teil C) sowie Uber sonstige Leistungen der DATENschreinerei, insbesondere Beratung,
Arbeitsvorbereitung, Datenerstellung, Maschinenanbindung und Schulungen.

1.2 Diese AGB gelten ausschliellich gegeniiber Unternehmern (§ 14 BGB), juristischen Personen des
offentlichen Rechts und &ffentlich-rechtlichen Sondervermégen. Vertrage mit Verbrauchern (§ 13 BGB) schlief3t
die DATENschreinerei auf Grundlage dieser AGB nicht.

1.3 Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Geschéaftsbedingungen des Kunden werden nicht
Vertragsbestandteil, auch wenn die DATENschreinerei in Kenntnis solcher Bedingungen Leistungen
vorbehaltlos erbringt. Sie gelten nur, wenn die DATENSschreinerei ihrer Geltung ausdriicklich in Textform
zugestimmt hat.

1.4 Teil A qilt fir alle Vertrage. Teil B gilt erganzend firr die Bereitstellung von Ds360, Teil C erganzend fir
Softwareentwicklung, Projekt- und Dienstleistungen. Bei Widerspriichen gehen die Regelungen des jeweils
besonderen Teils den Regelungen des Teils A vor.

2. Definitionen

2.1 ,Ds360" die von der DATENschreinerei entwickelte und vertriebene ERP- und Fertigungssoftware
einschlieRlich ihrer Module, Schnittstellen und Kl-Funktionen, in der jeweils bereitgestellten Fassung.

2.2 ,Cloud-Dienst": die Bereitstellung von Ds360 zur Nutzung Uber das Internet (Software as a Service) aus
einer von der DATENschreinerei oder ihren Unterauftragnehmern betriebenen Umgebung.

2.3 ,On-Premise-Software": die Bereitstellung von Ds360 zur Installation und zum Betrieb auf Systemen des
Kunden.

2.4 ,Softwarepflege": die laufende Bereitstellung von Updates und Support fiir On-Premise-Software nach
MaRgabe von Ziffer 17. Beim Cloud-Dienst sind Updates und Support Bestandteil der laufenden Leistung
(Ziffern 16 und 18); einer gesonderten Softwarepflege bedarf es dort nicht. Bei Uberlassung auf Zeit (Ziffer 2.14)
gilt dies entsprechend.

2.5 ,Auftrag": das von der DATENSschreinerei erstellte Angebot in der vom Kunden angenommenen Fassung.
Der Auftrag konkretisiert insbesondere die gebuchten Module, das Lizenzmodell je Modul (Kauf oder
Uberlassung auf Zeit), die Bereitstellungsform je Modul, die Anzahl der Nutzer, die Vergiitung und
Abrechnungsmodalitdten sowie Laufzeiten. Die Konditionen werden je Kunde individuell vereinbart; ein
allgemeines Preisverzeichnis besteht nicht.

2.6 ,SLA": die Service-Level- und Supportvereinbarung (Anlage 3), die Verfiigbarkeit, Wartungsfenster,
Stoérungsklassen, Reaktionszeiten, Supportzeiten und die Datensicherung fir den Cloud-Dienst, die
Softwarepflege und die Uberlassung auf Zeit regelt.

2.7 ,Kundendaten": alle Daten, die der Kunde oder Dritte fir ihn in Ds360 einbringen oder die durch die Nutzung
von Ds360 fir den Kunden erzeugt werden, einschlieRlich der daraus generierten exportierbaren Daten im Sinne
der Verordnung (EU) 2023/2854 (Data Act).
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Allgemeine Geschaftsbedingungen I S

2.8 ,KI-Funktionen": Funktionen von Ds360, die Ergebnisse mithilfe von Systemen kunstlicher Intelligenz
erzeugen oder verandern, einschlieBlich Funktionen mit schreibendem Zugriff auf Kundendaten.

2.9 ,Arbeitsergebnisse": alle im Rahmen von Leistungen nach Teil C fur den Kunden erstellten Ergebnisse,
insbesondere  Software, Konfigurationen, Skripte, Datenmodelle, Zeichnungen, Fertigungs- und
Maschinendaten, Konzepte und Dokumentationen.

2.10 ,Basiskomponenten": die Ds360-Plattform sowie alle vorbestehenden oder wiederverwendbaren
Programmteile, Bibliotheken, Frameworks, Werkzeuge, Vorlagen und Methoden der DATENSschreinerei, auch
soweit sie im Rahmen von Arbeitsergebnissen verwendet oder weiterentwickelt werden.

2.11 ,Textform": die Form des § 126b BGB; E-Mail geniigt.

2.12 ,Nutzer": eine namentlich benannte natirliche Person, der ein Zugang zu Ds360 zugewiesen ist.
MaRgeblich ist die Zuweisung, nicht die gleichzeitige Nutzung. Die Zuweisung kann jederzeit auf eine andere
Person Ubertragen werden; eine gleichzeitige Nutzung desselben Zugangs durch mehrere Personen ist nicht
zuldssig. Die Anzahl der Nutzer ergibt sich aus dem Auftrag.

2.13 ,Vertragsjahr": zwolf aufeinanderfolgende Kalendermonate, beginnend mit dem Vertragsbeginn; bei
unterjahrigem Beginn oder Ende wird anteilig gerechnet. Fir die Berechnung der Verflgbarkeit gilt die
abweichende Bestimmung der Ziffer 2.4 des SLA, die auf den Beginn des Cloud-Dienstes abstellt.

2.14 ,Uberlassung auf Zeit": die Bereitstellung von On-Premise-Software gegen laufende Vergiitung fir die
Dauer des Vertrags (Miete) nach Ziffer 15.2.

3. Vertragsbestandteile und Rangfolge

3.1 Der Inhalt des jeweiligen Vertrags ergibt sich aus den folgenden Dokumenten in dieser Rangfolge (das
jeweils vorrangige Dokument geht bei Widerspriichen vor):

1. der Auftrag (Ziffer 2.5) einschlie3lich der dort enthaltenen Positionsbeschreibungen und individueller
Vereinbarungen,

. der Auftragsverarbeitungsvertrag (Anlage 4),

. das SLA (Anlage 3),

. die Data-Act-Informationen (Anlage 6),

. die Leistungsbeschreibung (Anlage 2),

. der jeweils einschlagige besondere Teil dieser AGB (Teil B oder Teil C),
. Teil A dieser AGB.

N O R W N

Abweichend von Satz 1 geht der Auftragsverarbeitungsvertrag im datenschutzrechtlichen Regelungsbereich
allen Ubrigen Vertragsdokumenten vor. Bei Widersprichen geht das ranghéhere Dokument vor, soweit es eine
abweichende Regelung enthalt; im Ubrigen gelten die Dokumente nebeneinander.

3.2 Erganzende Dokumente (insbesondere Datenschutzinformationen, technische und organisatorische
MalRnahmen, Unterauftragnehmerliste sowie Informationen zu Datenexport und Anbieterwechsel nach dem Data
Act) werden dem Kunden zuganglich gemacht; sie treten zu den Vertragsdokumenten nach Ziffer 3.1 hinzu,
soweit dort auf sie verwiesen wird.

3.3 MaBgebliche Fassungen. Die Vertragsdokumente nach Ziffer 3.1 gelten in der im Auftrag bezeichneten
Fassung; maRgeblich ist der dort angegebene Versions- und Datumsstand. Abweichend hiervon gelten die
technischen und organisatorischen MaRRnahmen sowie die Unterauftragnehmerliste (Anhdnge 2 und 3 des
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Allgemeine Geschaftsbedingungen I S

Auftragsverarbeitungsvertrags) in der bei Vertragsschluss bezeichneten Ausgangsfassung; ihre Fortschreibung
richtet sich ausschlief3lich nach den Ziffern 4.2 und 6.2 des Auftragsverarbeitungsvertrags.

4. Vertragsschluss

4.1 Angebote der DATENSschreinerei sind verbindlich und haben eine Bindefrist von 30 Tagen ab
Angebotsdatum, sofern im Angebot nichts anderes angegeben ist.

4.2 Der Vertrag kommt zustande, indem der Kunde das Angebot innerhalb der Bindefrist annimmt — durch
Annahmeerklarung in Textform oder durch Zahlung der im Angebot ausgewiesenen Vorkasse bzw. Anzahlung,
je nachdem, welches Ereignis zuerst eintritt. Daneben kann ein Vertrag durch beiderseitige Unterzeichnung
eines Vertragsdokuments oder durch einvernehmliche Bereitstellung der Leistung zustande kommen.

4.3 Miindliche Nebenabreden bestehen bei Vertragsschluss nicht. Fiir nachtragliche Anderungen gilt Ziffer 13.1.

5. Leistungserbringung; Unterauftragnehmer

5.1 Die DATENschreinerei erbringt ihre Leistungen nach dem Stand der Technik mit der Sorgfalt eines
ordentlichen Fachunternehmens. Die konkret geschuldete Leistung ergibt sich aus den Vertragsdokumenten
nach Ziffer 3.

5.2 Die DATENSschreinerei darf sich zur Leistungserbringung geeigneter Unterauftragnehmer bedienen. Fiir den
Cloud-Dienst und die Auftragsverarbeitung gilt erganzend die Unterauftragnehmerregelung des
Auftragsverarbeitungsvertrags. Die DATENSschreinerei bleibt fiir die Leistungserbringung verantwortlich und
alleiniger Vertragspartner des Kunden.

5.3 Termine und Fristen sind nur verbindlich, wenn sie ausdriicklich in Textform als verbindlich vereinbart
wurden. Die Einhaltung setzt die rechtzeitige und vollstdndige Mitwirkung des Kunden voraus.

6. Mitwirkungspflichten des Kunden

6.1 Der Kunde stellt der DATENschreinerei alle fur die Leistungserbringung erforderlichen Informationen,
Unterlagen, Daten und Zugange rechtzeitig, vollstdndig und in geeigneter Form zur Verfuigung und benennt
einen fachlich qualifizierten Ansprechpartner.

6.2 Der Kunde sorgt in seinem Verantwortungsbereich flr die vereinbarten bzw. erforderlichen technischen
Voraussetzungen (insbesondere Systemumgebung, Netzwerk, Internetanbindung, aktuelle Browser bzw.
Betriebssysteme, Maschinensteuerungen in dokumentiertem Zustand). Soweit Ds360 einen vom Kunden
bereitgestellten Server voraussetzt (Ziffer 16.6), stellt der Kunde diesen Server sowie die fir die
Systemverbindung erforderliche Netzanbindung bereit und halt beide wahrend der Vertragslaufzeit
betriebsbereit.

6.3 Der Kunde ist fiir die regelmaflige, dem Stand der Technik entsprechende Sicherung der Daten in seinem
Verantwortungsbereich verantwortlich; hierzu zahlen insbesondere Daten in Datenbanken auf Systemen des
Kunden. Die Sicherung der beim Cloud-Dienst zentral bei der DATENschreinerei gespeicherten Daten obliegt
nach MaRRgabe des SLA der DATENSschreinerei (Ziffer 16.3). Bei On-Premise-Betrieb umfasst die Pflicht des
Kunden die Sicherung der betroffenen Datenbestande vor Eingriffen der DATENschreinerei (z. B. Updates).

6.4 Die DATENschreinerei haftet nicht fur Fehler, die auf unrichtigen oder unvollstdndigen Vorgaben, Unterlagen
oder Daten des Kunden beruhen, sofern sie deren Unrichtigkeit nicht erkannt hat und ohne gesonderte
Prufvereinbarung auch nicht erkennen musste.

Gesellschaft Geschaftsfihrende Gesellschafter Sitz der Gesellschaft Bankverbindung Registergericht USt-IdNr.
DATENSschreinerei GmbH  Christian Koller Sagewerkstralle 12b Raiffeisenbank Rupertiwinkel eG Amtsgericht Traunstein DE319592919
Thomas Mayer D-83416 Saaldorf-Surheim  IBAN: DE29 7016 9191 0002 6110 40 HRB 27238 CHE-428.267.635 MWST

BIC: GENODEF1TEI

Fassung 2.0 - gliltig ab 01.09.2026 4|20
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6.5 Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht, nicht rechtzeitig oder nicht vollstdndig nach,
verschieben sich vereinbarte Termine angemessen; nachgewiesenen Mehraufwand kann die DATENschreinerei
nach den im Auftrag vereinbarten Satzen berechnen, hilfsweise nach dem zum Zeitpunkt der
Leistungserbringung geltenden Satz, den sie dem Kunden vorab mitteilt. Weitergehende gesetzliche Rechte
bleiben unberihrt.

7. Vergitung und Zahlungsbedingungen

7.1 Die Vergitung ergibt sich aus dem Auftrag. Sie kann auch nutzungsabhangig vereinbart werden (z. B. nach
Verbrauchseinheiten wie Token oder Transaktionen). Alle Preise verstehen sich netto zuzliglich der jeweils
glltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

7.2 Vergiitungen fiir den Cloud-Dienst, die Softwarepflege und die Uberlassung auf Zeit sind jahrlich im Voraus
fallig, sofern im Auftrag kein anderer Abrechnungszeitraum vereinbart ist. Projekt- und Dienstleistungen werden
nach Festpreis oder nach Aufwand gemaR Vereinbarung abgerechnet; bei Abrechnung nach Aufwand erfolgt die
Rechnungsstellung quartalsweise, sofern nichts anderes vereinbart ist. Die DATENschreinerei kann
angemessene Anzahlungen oder Teilzahlungen nach Leistungsfortschritt verlangen, wenn dies vereinbart ist
oder der Auftragswert 10.000 EUR Ubersteigt.

7.3 Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fallig. Skonto wird
nur gewahrt, wenn dies ausdriicklich vereinbart ist. Nach Ablauf der Zahlungsfrist tritt Verzug nach den
gesetzlichen Regelungen ein; die gesetzlichen Verzugszinsen (§ 288 Abs. 2 BGB) und die Geltendmachung
weiteren Verzugsschadens bleiben vorbehalten.

7.4 Der Kunde kann nur mit Forderungen aufrechnen, die unbestritten, rechtskraftig festgestellt oder
entscheidungsreif sind oder die aus demselben Vertragsverhaltnis stammen. Ein Zurickbehaltungsrecht kann
der Kunde nur wegen Gegenanspriichen aus demselben Vertragsverhaltnis ausiiben.

7.5 Gerét der Kunde mit der Zahlung eines nicht unerheblichen Betrags in Verzug, kann die DATENschreinerei
nach vorheriger Ankiindigung in Textform mit angemessener Frist die Erbringung der betroffenen Leistungen bis
zum Zahlungseingang zurlickbehalten; beim Cloud-Dienst umfasst dies die voribergehende Sperrung des
Zugangs. Kundendaten bleiben von einer Sperrung unberihrt und werden nicht geldscht; Ziffer 20 gilt
entsprechend.

7.6 Endet der Vertrag vor Ablauf eines Zeitraums, fiir den eine laufende Vergiitung im Voraus gezahlt wurde,
erstattet die DATENschreinerei den auf die verbleibende Zeit entfallenden Anteil. Dies gilt nicht bei einer
Kindigung aus wichtigem Grund, die der Kunde zu vertreten hat.

8. Vertraulichkeit; Referenznennung

8.1 Die Parteien behandeln alle im Rahmen der Zusammenarbeit erlangten Informationen des jeweils anderen,
die als vertraulich gekennzeichnet sind oder deren Vertraulichkeit sich aus den Umstanden ergibt (insbesondere
Geschafts- und Betriebsgeheimnisse, Kalkulationen, Kundendaten, technisches Know-how), vertraulich,
verwenden sie ausschlieRlich zur Durchfuhrung des Vertrags und machen sie Dritten nicht zugénglich. Nicht als
Dritte gelten die zur Vertragsdurchfiihrung eingesetzten Mitarbeiter und Unterauftragnehmer, die entsprechend
verpflichtet sind.

8.2 Die Vertraulichkeitspflicht gilt nicht fir Informationen, die (a) allgemein bekannt sind oder ohne
Vertragsversto® bekannt werden, (b) der empfangenden Partei bereits rechtmaRig bekannt waren, (c) von
Dritten rechtmafig ohne Vertraulichkeitsbindung erlangt wurden oder (d) aufgrund gesetzlicher Pflichten oder
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Allgemeine Geschaftsbedingungen I S

behordlicher bzw. gerichtlicher Anordnung offenzulegen sind; im Fall (d) informiert die empfangende Partei die
andere Partei — soweit rechtlich zuldssig — vorab.

8.3 Die Vertraulichkeitspflichten bestehen fiir die Dauer des Vertrags und fir drei Jahre nach seiner Beendigung
fort; fir Geschaftsgeheimnisse im Sinne des GeschGehG gelten sie, solange das Geheimnis besteht.

8.4 Die DATENSschreinerei darf den Kunden mit Namen als Referenz in ublicher Weise nennen (z. B. Website,
Prasentationen, Angebotsunterlagen), sofern der Kunde nicht widerspricht. Der Widerspruch ist jederzeit in
Textform mdoglich.

8.4.1 Die Verwendung des Logos oder sonstiger Kennzeichen des Kunden bedarf dessen vorheriger
Zustimmung in Textform. Die Zustimmung gestattet die unverdnderte Wiedergabe des Kennzeichens zur
Darstellung der bestehenden Kundenbeziehung. Nicht gestattet sind eine darlber hinausgehende Darstellung
als Empfehlung oder Partnerschaft sowie jede Verwendung in vergleichender Werbung. Die Zustimmung ist
jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerruflich.

8.4.2 Weitergehende Referenzberichte (z. B. Fallstudien, Pressetexte, Interviews) bedirfen der vorherigen
Zustimmung des Kunden.

8.4.3 Das Recht zur Referenznennung endet mit Beendigung des Vertrags. Nach Beendigung, nach einem
Widerspruch nach Ziffer 8.4 oder nach einem Widerruf nach Ziffer 8.4.1 entfernt die DATENschreinerei die
Nennung aus digitalen Medien unverziglich, spatestens innerhalb von zwei Wochen; bereits hergestellte
gedruckte Unterlagen durfen fur héchstens sechs Monate aufgebraucht werden. Eine weitergehende Nutzung
bedarf der Zustimmung des Kunden.

9. Datenschutz und Informationssicherheit

9.1 Die Parteien beachten die anwendbaren Datenschutzvorschriften, insbesondere die DSGVO und das BDSG.
Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch die DATENschreinerei ergeben sich aus den
Datenschutzinformationen (Anlage 5).

9.2 Soweit die DATENSschreinerei personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet (insbesondere
beim Cloud-Dienst sowie bei Support mit Zugriff auf Kundensysteme oder Kundendaten), schliel3en die Parteien
einen Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art. 28 DSGVO (Anlage 4) einschliel3lich der technischen und
organisatorischen Mafinahmen und der Unterauftragnehmerliste. Ohne wirksamen Auftragsverarbeitungsvertrag
erbringt die DATENschreinerei keine Leistungen, die eine Auftragsverarbeitung erfordern.

9.3 Die DATENschreinerei trifft in ihrem Verantwortungsbereich angemessene technische und organisatorische
Malnahmen zur Informationssicherheit nach dem Stand der Technik. Der Kunde trifft die in seinem
Verantwortungsbereich erforderlichen MafRnahmen, insbesondere die sichere Verwaltung von Zugangsdaten
und Berechtigungen seiner Nutzer.

10. Haftung

10.1 Die DATENSschreinerei haftet unbeschrankt (a) bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, (b) fir die Verletzung
von Leben, Koérper oder Gesundheit, (c) bei arglistigem Verschweigen eines Mangels, (d) im Umfang einer
Ubernommenen Garantie sowie (e) nach dem Produkthaftungsgesetz.

10.2 Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet die DATENschreinerei nur fur die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemale
Durchflhrung des Vertrags tberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen
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darf. In diesem Fall ist die Haftung auf den vertragstypischen, bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden
begrenzt.

10.3 Die Haftung nach Ziffer 10.2 ist zusatzlich der Héhe nach begrenzt auf 2.000.000 EUR je Schadensfall und
auf insgesamt 4.000.000 EUR fur alle Schadensfélle eines Vertragsjahres. Die Begrenzung wirkt auf den nach
Ziffer 10.2 bereits auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzten Betrag; ein Ersatzanspruch
bis zur Héhe der genannten Betrage besteht nicht unabhangig von der Vorhersehbarkeit. Mehrere Schaden, die
auf derselben Ursache oder auf mehreren gleichartigen Ursachen mit innerem Zusammenhang beruhen, gelten
als ein Schadensfall; fir die Zuordnung zum Vertragsjahr ist der Zeitpunkt der ersten Pflichtverletzung
malgeblich. In den Jahreshoéchstbetrag werden alle im betreffenden Vertragsjahr nach Ziffer 10.2 zu
ersetzenden Schaden eingerechnet.

10.4 Bei Verlust von Daten haftet die DATENschreinerei im Rahmen der Ziffern 10.1 bis 10.3 nur fir den
Aufwand, der fir die Wiederherstellung der Daten bei ordnungsgemafRer, dem Vertrag entsprechender
Datensicherung erforderlich ist. Satz 1 gilt nicht fir Daten, deren Sicherung die DATENschreinerei selbst
schuldet.

10.5 Aulerhalb der Ziffern 10.1 bis 10.4 ist die Haftung der DATENschreinerei bei einfacher Fahrlassigkeit —
einschlieRlich der Haftung fir mittelbare Schaden, Folgeschaden, Produktionsausfall und entgangenen Gewinn
— ausgeschlossen. Die verschuldensunabhangige Haftung nach § 536a Abs. 1 Alt. 1 BGB fir bei
Vertragsschluss vorhandene Mangel ist bei mietvertraglicher Uberlassung von Software ausgeschlossen. Fiir
Vertragsstrafen, pauschalierten Schadensersatz und vergleichbare verschuldensunabhangige
Zahlungspflichten, die der Kunde gegenulber Dritten Gbernommen hat, haftet die DATENschreinerei bei
einfacher Fahrlassigkeit nur, soweit der Kunde die Verpflichtung vor Vertragsschluss dem Grunde und der Hohe
nach in Textform offengelegt und die DATENschreinerei die Ubernahme in Textform bestatigt hat; im Ubrigen
gehdren solche Zahlungspflichten nicht zum vertragstypischen, bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden im
Sinne der Ziffer 10.2. Die Haftung fir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten nach Ziffer 10.2 bleibt von
dieser Ziffer 10.5 unberihrt.

10.6 Ein Mitverschulden des Kunden — insbesondere die Verletzung von Mitwirkungs-, Datensicherungs- und
Prufpflichten, einschlieRlich der Prifpflichten bei Kl-Funktionen nach Ziffer 21 — ist anspruchsmindernd zu
bertcksichtigen.

10.7 Anspriche des Kunden wegen Mangeln verjdhren in zwdlf Monaten ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn; dies gilt nicht in den Fallen der Ziffer 10.1 sowie bei mietvertraglicher Uberlassung.

10.8 Die vorstehenden Haftungsregelungen gelten auch fiir die personliche Haftung der Organe, Mitarbeiter und
Erflllungsgehilfen der DATENschreinerei sowie flur vorvertragliche und aufervertragliche Anspriiche im
Zusammenhang mit dem Vertrag.

10.9 Beschaffenheitsangaben sind keine Garantien. Angaben zur Beschaffenheit der Leistungen —
insbesondere in der Leistungsbeschreibung, in den Ziffern 14.2, 16 und 21 sowie im SLA — sind
Beschaffenheitsvereinbarungen im Sinne des § 434 Abs. 2 BGB. Die DATENSschreinerei Gibernimmt damit weder
eine Garantie im Sinne des § 443 BGB noch ein sonstiges verschuldensunabhangiges Einstehen fir das
Vorliegen der beschriebenen Eigenschaften. Eine Garantie liegt nur vor, wenn sie ausdriicklich und in Textform
als solche bezeichnet ist. Anspriche wegen Abweichungen von der vereinbarten Beschaffenheit richten sich
nach den Mangelrechten und nach dieser Ziffer 10. Die mietvertraglichen Gewahrleistungsrechte, insbesondere
die Minderung nach § 536 BGB, bleiben unberihrt; Ziffer 10.2 des SLA gilt.

10.10 Versicherung. Die DATENSschreinerei unterhdlt wahrend der Vertragslaufzeit eine Betriebs- und
Vermdgensschadenhaftpflichtversicherung fir IT-Dienstleistungen mit einer Deckungssumme von mindestens
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2.000.000 EUR je Schadensfall, zweifach maximiert je Versicherungsjahr. Auf Verlangen des Kunden weist sie
den Bestand in Textform nach. Ein Wechsel des Versicherers lasst den Vertrag unberlhrt, solange die
Mindestdeckung erhalten bleibt. Die Haftungsbegrenzung nach Ziffer 10.3 gilt unabhangig davon, ob und in
welcher Héhe der Versicherer im Einzelfall leistet.

11. Hohere Gewalt

11.1 Ereignisse hoéherer Gewalt und sonstige bei Vertragsschluss nicht vorhersehbare, von der betroffenen
Partei nicht zu vertretende Hindernisse (z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Epidemien, behdrdliche Anordnungen,
grol¥flachige Ausfalle von Strom-, Telekommunikations- oder Cloud-Infrastruktur, Cyberangriffe trotz
angemessener Schutzmalinahmen, rechtmaflige ArbeitskampfmalRnahmen) befreien die betroffene Partei fur
die Dauer und im Umfang ihrer Auswirkungen von der Leistungspflicht. Vereinbarte Termine verschieben sich
entsprechend.

11.2 Die betroffene Partei informiert die andere Partei unverziglich und ergreift zumutbare MaRnahmen zur
Begrenzung der Auswirkungen. Dauert das Hindernis langer als 60 Tage an, kann jede Partei die betroffene
Leistung mit einer Frist von 14 Tagen in Textform kiindigen; bereits erbrachte Leistungen werden abgerechnet.

12. Abwerbeschutz

12.1 Die Parteien werden wahrend der Dauer der Zusammenarbeit und fur zwo6If Monate nach ihrem Ende keine
Mitarbeiter der jeweils anderen Partei, die mit der Vertragsdurchfiihrung befasst waren, aktiv zum Zweck der
Abwerbung ansprechen. Nicht erfasst sind Einstellungen aufgrund allgemeiner, nicht gezielt an diese Mitarbeiter
gerichteter Stellenausschreibungen sowie Initiativbewerbungen.

12.2 Bei schuldhaftem Verstol haften die Parteien nach den gesetzlichen Vorschriften.

13. Schlussbestimmungen

13.1 Anderungen und Erganzungen einzelner Vertrage bediirfen der Textform; dies gilt auch fiir die Aufhebung
dieses Textformerfordernisses. Der Vorrang individueller Vertragsabreden (§ 305b BGB) bleibt unberihrt.

13.2 Anderungen dieser AGB und des SLA. Anderungen dieser AGB und des SLA bediirfen fiir bestehende
Dauerschuldverhaltnisse der Zustimmung des Kunden. Die DATENSschreinerei teilt eine beabsichtigte Anderung
mindestens sechs Wochen vor dem vorgesehenen Wirksamwerden in Textform mit, bezeichnet die betroffenen
Regelungen konkret, stellt bisherige und neue Fassung gegeniiber und erldutert den Anlass der Anderung.
Stimmt der Kunde nicht zu, gelten die bisherigen Bedingungen unverandert fort; die gesetzlichen und vertraglich
vereinbarten Kiindigungsrechte beider Parteien bleiben unberihrt.

13.2.1 Keine Anderung im Sinne der Ziffer 13.2 sind:

(a) die Fortschreibung der technischen und organisatorischen MaRnahmen sowie der Unterauftragnehmerliste
nach den Ziffern 4.2 und 6.2 des Auftragsverarbeitungsvertrags,

(b) Aktualisierungen der Data-Act-Informationen, die den Kunden nicht schlechterstellen (Ziffer 9.2 der Anlage
6),

(c) Anpassungen der Vergitung, fiir die ausschlielich Ziffer 24 qilt,

(d) redaktionelle Klarstellungen sowie die Anpassung von Verweisen, Bezeichnungen und Kontaktangaben,
soweit sie den Regelungsgehalt nicht verandern.

13.2.2 Ist eine Anderung aus zwingenden rechtlichen, regulatorischen oder sicherheitsrelevanten Griinden
erforderlich und ist die Fortsetzung des Vertrags in der bisherigen Fassung objektiv nicht oder nur unzumutbar
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mdglich, kann die DATENSschreinerei den betroffenen Vertrag mit einer Frist von drei Monaten zum Monatsende
kiindigen, wenn der Kunde der Anderung nicht zustimmt. Ein Kindigungsrecht allein wegen der
Nichtzustimmung besteht nicht.

13.3 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

13.4 AusschlieBlicher Gerichtsstand fir samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem
Vertragsverhaltnis sind die fur Traunstein, Deutschland, ortlich zustédndigen Gerichte, sofern der Kunde
Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist oder
keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat. Die DATENschreinerei ist berechtigt, den Kunden auch
an dessen allgemeinem Gerichtsstand zu verklagen.

13.5 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen unberuhrt.

Teil B— Besondere Bedingungen fiir Ds360

14. Bereitstellungsformen und Leistungsumfang

14.1 Ds360 wird als Cloud-Dienst, als On-Premise-Software oder — dem Regelfall entsprechend — in hybrider
Kombination bereitgestellt; die Bereitstellungsform ergibt sich je Modul bzw. Komponente aus dem Auftrag. Fur
hybride Bereitstellungen gelten die Ziffern 16 und 17 jeweils fir die betreffenden Bestandteile.

14.2 Der Funktionsumfang ergibt sich aus der bei Vertragsschluss giltigen Leistungsbeschreibung von Ds360
(Anlage 2) sowie dem Auftrag (gebuchte Module, Anzahl der Nutzer). Eigenschaften, die dort nicht beschrieben
sind, schuldet die DATENSschreinerei nicht; o6ffentliche AuRerungen (z. B. Werbung) begriinden keine
Beschaffenheitsvereinbarung, sofern sie nicht in die Vertragsdokumente aufgenommen wurden.

14.3 Systemvoraussetzungen (unterstiitzte Betriebssysteme, Browser, Datenbank- und Serverumgebungen,
Netzwerkanforderungen, unterstiitzte Maschinensteuerungen und Schnittstellenstidnde) ergeben sich aus der
jeweils aktuellen technischen Dokumentation. lhre Einhaltung im Verantwortungsbereich des Kunden ist
Voraussetzung fir die vertragsgemalfe Nutzung.

15. Nutzungsrechte an Ds360

156.1 Alle Rechte an Ds360 einschliellich der Basiskomponenten, der Dokumentation und aller Anpassungen
und Weiterentwicklungen stehen im Verhaltnis der Parteien der DATENschreinerei zu. Der Kunde erhalt
ausschlieBlich die nachfolgend eingerdumten Nutzungsrechte.

15.2 Laufende Uberlassung: Bei Bereitstellung gegen laufende Vergiitung — als Cloud-Dienst oder als On-
Premise-Software auf Zeit (Miete) — erhdlt der Kunde fir die Vertragslaufzeit das einfache, nicht
ausschlieliche, nicht Gbertragbare und nicht unterlizenzierbare Recht, Ds360 im vereinbarten Umfang (Module,
Nutzer) fiir eigene Geschéftszwecke zu nutzen. Beim Cloud-Dienst erfolgt keine Uberlassung der Software
selbst.

16.3 Kauf: Ist fUr ein Modul der Erwerb gegen Einmalvergltung vereinbart, erhalt der Kunde mit vollstandiger
Zahlung das zeitlich unbegrenzte, einfache, nicht ausschlief3liche Recht, das erworbene Modul im vereinbarten
Umfang fiir eigene Geschaftszwecke zu nutzen; bis zur vollstandigen Zahlung ist das Nutzungsrecht auflésend
bedingt eingerdumt. Bei On-Premise-Modulen umfasst dies das Recht zur Installation und zum Betrieb aut
eigenen Systemen. Bei Modulen, die als Cloud-Dienst bereitgestellt werden, bleiben Betrieb, Hosting, Support

Gesellschaft Geschaftsfihrende Gesellschafter Sitz der Gesellschaft Bankverbindung Registergericht USt-IdNr.
DATENSschreinerei GmbH  Christian Koller Sagewerkstralle 12b Raiffeisenbank Rupertiwinkel eG Amtsgericht Traunstein DE319592919
Thomas Mayer D-83416 Saaldorf-Surheim  IBAN: DE29 7016 9191 0002 6110 40 HRB 27238 CHE-428.267.635 MWST

BIC: GENODEF1TEI

Fassung 2.0 - gliltig ab 01.09.2026 9|20



Allgemeine Geschaftsbedingungen I S

und Weiterentwicklung laufende Leistungen der DATENschreinerei; die Ausibung des Nutzungsrechts setzt
insoweit einen bestehenden Vertrag liber den Cloud-Dienst voraus. Ohne einen solchen Vertrag kann das
Nutzungsrecht nicht ausgeiibt werden; ein Anspruch auf Uberlassung einer Programmkopie oder auf Betrieb aut
eigenen Systemen besteht nicht. Fur die Folgen einer Vertragsbeendigung gilt Ziffer 23.3.

15.4 Nicht gestattet sind insbesondere die Nutzung (iber den vereinbarten Umfang hinaus, die Uberlassung an
Dritte (einschlief3lich Rechenzentrums- oder SaaS-Betrieb fir Dritte), die Bearbeitung, Dekompilierung oder
Ruckentwicklung aullerhalb der zwingenden gesetzlichen Befugnisse (§§ 69d, 69e UrhG) sowie die Entfernung
von Schutzrechtsvermerken. Zwingende gesetzliche Rechte des Kunden bleiben unberihrt.

15.4.1 Bei On-Premise-Modulen, die gegen Einmalvergiitung erworben wurden, bleibt das Recht zur Weitergabe
der Uberlassenen Programmkopie unberiihrt, soweit es nach § 69c Nr. 3 Satz 2 UrhG erschopft ist. Der Kunde
macht seine eigene Kopie in diesem Fall unbrauchbar und teilt die Weitergabe der DATENschreinerei mit.

15.5 Uberschreitet der Kunde den vereinbarten Nutzungsumfang, holt er unverziiglich die entsprechende
Erweiterung ein; die DATENschreinerei kann die Vergitung fir die Mehrnutzung ab deren Beginn nach dem
Auftrag berechnen.

16. Cloud-Betrieb

16.1 Ubergabepunkt fiir den Cloud-Dienst ist der Ausgang des Rechenzentrums zum Internet. Fir die
Anbindung des Kunden an das Internet und seine lokale Infrastruktur ist die DATENschreinerei nicht
verantwortlich.

16.2 Verfigbarkeit, Wartungsfenster, Supportzeiten, Reaktionszeiten und Stérungsklassen ergeben sich aus
dem SLA. Geplante Wartungsarbeiten kiindigt die DATENschreinerei nach MaRgabe des SLA an und legt sie
soweit méglich in nutzungsarme Zeiten.

16.3 Die DATENSschreinerei sichert die beim Cloud-Dienst zentral bei ihr gespeicherten Kundendaten
regelmalig nach Maligabe des SLA. Die Pflicht des Kunden zur Sicherung von Daten in seinem eigenen
Verantwortungsbereich (Ziffer 6.3) bleibt unberihrt; dies betrifft insbesondere Datenbanken auf Systemen des
Kunden.

16.4 Stérungen meldet der Kunde unverziiglich Gber die im SLA benannten Supportkanéle und stellt die zur
Analyse erforderlichen Informationen bereit.

16.5 Die DATENSschreinerei darf zum Schutz der Plattform, der Kundendaten oder Dritter den Zugang
voriibergehend beschranken, soweit dies erforderlich ist (z. B. bei Sicherheitsvorfallen, kompromittierten
Zugangsdaten, Angriffen); der Kunde wird unverziglich informiert.

16.6 Systemverbindung zum Server des Kunden. Ds360 setzt im Regelfall voraus, dass Datenbank und
Dateiablage auf einem vom Kunden bereitgestellten Server liegen und der Cloud-Dienst auf diesen Server
zugreifen kann. Der Zugriff erfolgt Uber eine permanente, nach dem Stand der Technik verschlisselte
Verbindung, die ausschliellich diesen Server erreicht; Naheres regelt Ziffer 4.7 des
Auftragsverarbeitungsvertrags. Die Verbindung ist Voraussetzung der Leistungserbringung: Besteht sie nicht, ist
Ds360 nicht nutzbar. Unterbricht der Kunde die Verbindung oder ist sein Server nicht erreichbar, gilt die daraus
folgende Nichtverfligbarkeit nicht als Ausfallzeit im Sinne des SLA. Der Kunde bestimmt durch die Ausgestaltung
seines Servers, welche Berechtigungen dieser im Ubrigen Netz des Kunden besitzt.

16.7 Information bei Sicherheitsvorfallen. Wird der DATENschreinerei ein Sicherheitsvorfall bekannt, der die
Vertraulichkeit, Integritét oder Verflgbarkeit von Kundendaten oder der fiir den Kunden bereitgestellten Dienste
erheblich beeintrachtigt hat oder konkret gefahrdet, informiert sie den Kunden unverziglich in Textform tber den
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Vorfall, die betroffenen Systeme, die ergriffenen MaRnahmen und — soweit bekannt — die Auswirkungen aut
den Kunden. Dies gilt auch fir Vorfalle bei Unterauftragnehmern, soweit diese Auswirkungen auf die fir den
Kunden erbrachten Leistungen oder seine Daten haben oder konkret haben koénnen. Ziffer 8 des
Auftragsverarbeitungsvertrags bleibt unberthrt.

17. On-Premise-Betrieb und Softwarepflege

17.1 Bei On-Premise-Bereitstellung liefert die DATENschreinerei die Software in maschinenlesbarer Form nebst
Installationsanleitung; Installation, Konfiguration und Schulung werden gesondert nach Teil C bzw. gemaR
Auftrag erbracht, soweit vereinbart.

17.2 Die Softwarepflege umfasst nach MalRgabe des SLA: (a) die Bereitstellung von Updates und
Fehlerbehebungen fir die jeweils aktuelle Programmversion, (b) Support fir Stérungsmeldungen, (c) die
Bereitstellung aktualisierter Dokumentation. Nicht umfasst sind insbesondere Anpassungen an geénderte
Umgebungen Dritter auerhalb der Systemvoraussetzungen, individuelle Erweiterungen, Datenkorrekturen
sowie Leistungen vor Ort; diese kdnnen nach Teil C beauftragt werden.

17.3 Voraussetzung fir Pflegeleistungen ist, dass der Kunde (a) die jeweils aktuelle oder die unmittelbar
vorhergehende Programmversion einsetzt, (b) bereitgestellte Updates innerhalb angemessener Frist installiert
bzw. installieren lasst, (c) vor Eingriffen eine vollstdndige Datensicherung durchfihrt und (d) der
DATENSschreinerei auf Anforderung einen gesicherten Fernzugriff ermoglicht. Die Verarbeitung
personenbezogener Daten im Rahmen des Fernzugriffs richtet sich nach dem Auftragsverarbeitungsvertrag.

17.4 Bei Uberlassung auf Zeit (Ziffer 2.14) besteht keine gesondert kiindbare Softwarepflege; die Erhaltung der
Software in vertragsgemaRem Zustand ist Bestandteil der Uberlassung und mit der laufenden Vergiitung
abgegolten. Fir gegen Einmalvergitung erworbene On-Premise-Software gilt: Die Softwarepflege ist wahrend
der ersten zwoIf Monate ab Bereitstellung obligatorisch; danach kann sie nach Ziffer 23 gekiindigt werden. Ohne
aktive Softwarepflege besteht kein Anspruch auf funktionale Updates, Weiterentwicklungen, nichi
sicherheitsrelevante Fehlerbehebungen oder Support; die gesetzlichen Mangelrechte fiir die Kaufversion bleiben
unberihrt.

Zwingende gesetzliche Verpflichtungen zur Behandlung von Schwachstellen und zur Bereitstellung von
Sicherheitsaktualisierungen, insbesondere nach der Verordnung (EU) 2024/2847 (Cyber Resilience Act), bleiben
hiervon unberlhrt. Diese werden wahrend des jeweils geltenden gesetzlichen Unterstitzungszeitraums
unabhangig vom Bestehen einer Softwarepflege bereitgestellt; Naheres regelt Ziffer 18.5.

18. Updates, Weiterentwicklung, Funktionsanderungen

18.1 Die DATENSschreinerei entwickelt Ds360 laufend weiter. Sie darf Funktionen &ndern oder durch mindestens
gleichwertige Funktionen ersetzen, soweit hierfir ein sachlicher Grund besteht, der vertraglich vereinbarte
Leistungsumfang im Kern erhalten bleibt und die Anderung fiir den Kunden zumutbar ist. Sachliche Griinde sind
insbesondere die technische Weiterentwicklung von Ds360, Anforderungen der IT-Sicherheit, Anderungen der
Rechtslage oder der hdchstrichterlichen Rechtsprechung, Anderungen bei eingesetzten Dritt- oder
Infrastruktursystemen sowie die Beseitigung von Fehlern und Sicherheitsliicken. Uber wesentliche Anderungen
informiert die DATENSschreinerei rechtzeitig in Textform; lber sonstige Anderungen kann sie auch in der
Anwendung informieren.

18.2 Schréankt eine Anderung den vereinbarten Leistungsumfang wesentlich ein, kann der Kunde den
betroffenen Vertrag innerhalb von 30 Tagen nach Zugang der Information auRerordentlich mit Wirkung zum
Wirksamwerden der Anderung kiindigen.
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18.3 Neue Module oder Funktionspakete, die Uber den vereinbarten Leistungsumfang hinausgehen, kénnen
gesondert angeboten und bepreist werden.

18.4 Die DATENSschreinerei kann Updates und geanderte Funktionen gestaffelt bereitstellen, insbesondere um
Auswirkungen im Produktivbetrieb zu begrenzen und Fehler friih zu erkennen. Ein Anspruch auf zeitgleiche
Bereitstellung mit anderen Kunden besteht nicht; der vereinbarte Leistungsumfang und die Zusagen des SLA
bleiben unberihrt. Sicherheitsrelevante Aktualisierungen werden ohne Staffelung bereitgestellt, soweit dies zum
Schutz der Systeme oder Daten erforderlich ist.

18.5 Unterstiitzungszeitraum und Sicherheitsaktualisierungen. Wird Ds360 ganz oder teilweise als Software aut
Systemen des Kunden betrieben (On-Premise-Bereitstellung sowie hybride Bereitstellung mit lokaler
Komponente), legt die DATENschreinerei fir die bereitgestellte Produktversion einen Unterstiitzungszeitraum
mit konkretem Enddatum fest und weist ihn in der Leistungsbeschreibung und auf ihrer Website aus. Der
Unterstitzungszeitraum betrédgt mindestens finf Jahre ab Bereitstellung der jeweiligen Version, sofern die
erwartete Nutzungsdauer nicht kirzer ist. Innerhalb dieses Zeitraums behandelt die DATENschreinerei ihr
bekannt gewordene Schwachstellen und stellt Sicherheitsaktualisierungen unentgeltlich bereit; dies gilt
unabhangig davon, ob eine Softwarepflege nach Ziffer 17 besteht. Schwachstellen und sicherheitsrelevante
Beobachtungen koénnen jederzeit Uber die auf der Website benannte Kontakistelle gemeldet werden; die
DATENSschreinerei bestatigt den Eingang und informiert Uber den Bearbeitungsstand. Ziffer 16.7 bleibt
unberthrt.

19. Schnittstellen und Drittsysteme

19.1 Ds360 kann Schnittstellen zu Drittsystemen bereitstellen (z. B. CAD/CAM-Systeme,
Maschinensteuerungen, Finanzbuchhaltung, E-Rechnungs- und Validierungsdienste). Der geschuldete
Schnittstellenumfang ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung und der technischen Dokumentation.

19.2 Fir Drittsysteme, deren Lizenzen, Verflgbarkeit, Anderungen und Datenqualitat ist die DATENschreinerei
nicht verantwortlich. Andert ein Dritthersteller sein System oder seine Schnittstellen, wird die DATENschreinerei
die Anpassung im Rahmen der Softwarepflege bzw. des Cloud-Dienstes vornehmen, soweit dies mit
zumutbarem Aufwand maoglich ist; andernfalls unterbreitet sie dem Kunden ein Angebot nach Teil C oder
informiert Uber den Wegfall der Schnittstelle mit angemessener Frist.

19.3 Setzt der Kunde lber Schnittstellen erzeugte Daten (insbesondere Fertigungs- und Maschinendaten) ein,
gelten die Prufpflichten der Ziffer 21.3 entsprechend auch auferhalb von Kl-Funktionen, soweit die Daten
erkennbar der fachlichen Kontrolle vor Fertigungsbeginn bedurfen.

20. Kundendaten, Datenexport und Anbieterwechsel

20.1 Kundendaten stehen im Verhaltnis der Parteien ausschliellich dem Kunden zu. Die DATENschreinerei
verarbeitet Kundendaten nur zur Vertragserfillung und nach MaRgabe des Auftragsverarbeitungsvertrags.
Auswertungen in anonymisierter oder aggregierter Form, die weder auf den Kunden noch auf betroffene
Personen rickfihrbar sind, darf die DATENschreinerei zur Produktverbesserung, Fehleranalyse und zu
statistischen Zwecken erstellen und verwenden; auf den Kunden ruckfihrbare Auswertungen nur, soweit dies
gesondert vereinbart ist.

20.2 Liegen Kundendaten in einer Datenbank auf Systemen des Kunden (On-Premise-Datenhaltung), hat der
Kunde auf sie jederzeit unmittelbaren Zugriff in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format;
eines gesonderten Exports durch die DATENschreinerei bedarf es insoweit nicht. Dass die DATENschreinerei
auf diese Daten Uber die Systemverbindung nach Ziffer 16.6 ebenfalls zugreift, bleibt hiervon unberihrt; sie
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verarbeitet sie insoweit im Auftrag des Kunden nach MalRgabe des Auftragsverarbeitungsvertrags. Die bei der
DATENSschreinerei zentral gespeicherten Inhaltsdaten des Kunden (insbesondere Nutzerkonten und
Berechtigungen, Nachrichten einschlieBlich Kl-Chat-Verlaufen, KI-Memories und -Skripte, kundenspezifische
Konfiguration sowie kundenindividuelle Automations-Dateien) stellt die DATENschreinerei auf Verlangen als
Exportpaket in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format bereit (JSON, erganzend CSV;
Dateien im Originalformat). Gespeicherte Zugangsdaten zu Systemen des Kunden oder Dritter werden aus
Sicherheitsgriinden nicht exportiert, aber nach Ziffer 20.4 geléscht. Einzelheiten (Datenkategorien, Formate,
Verfahren) ergeben sich aus den Data-Act-Informationen (Anlage 6).

20.3 Fiur den Cloud-Dienst gelten die Wechselvorgaben der Verordnung (EU) 2023/2854 (Data Act). Aul
Verlangen des Kunden unterstiitzt die DATENschreinerei einen Wechsel zu einem anderen Anbieter oder in
eine eigene Umgebung des Kunden, wirkt an einem vereinbarten Ubergangszeitraum mit und stellt die
exportierbaren Daten bereit. Nach Beendigung des Vertrags bzw. Abschluss des Ubergangszeitraums hélt die
DATENSschreinerei die exportierbaren Daten mindestens 30 Kalendertage zum Abruf bereit. FUr die
Wechselunterstiitzung berechnet die DATENschreinerei keine Entgelte; unberihrt bleiben Entgelte fiir gesondert
beauftragte Leistungen nach Teil C (etwa Datentransformation flir ein Zielsystem oder Migrationsprojekte).
Einzelheiten des Verfahrens ergeben sich aus den Data-Act-Informationen (Anlage 6).

20.4 Nach Ablauf des Abrufzeitraums l6scht die DATENschreinerei die bei ihr gespeicherten Kundendaten
einschliellich gespeicherter Zugangsdaten, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder Regelungen
des Auftragsverarbeitungsvertrags entgegenstehen, und bestatigt die Loschung auf Verlangen in Textform. Aus
Datensicherungen werden die Daten spatestens zwolf Monate nach der reguléren Léschung im Wege der
Sicherungsrotation entfernt; bis dahin erfolgt keine Wiederherstellung von Daten ausgeschiedener Kunden,
vorbehaltlich gesetzlicher Pflichten.

21. KI-Funktionen

21.1 Der Umfang der verfiigbaren und der fiir den Kunden aktivierten KI-Funktionen — einschlieRlich der Frage,
ob und in welchem Umfang KI-Funktionen schreibend auf Kundendaten zugreifen dirfen — ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung und dem Auftrag bzw. den Einstellungen in Ds360. Soweit nichts anderes vereinbart
oder eingestellt ist, erfordern als kritisch gekennzeichnete Aktionen (insbesondere die Freigabe von Fertigungs-
und Maschinendaten sowie unumkehrbare Massenanderungen) eine ausdriickliche Bestatigung durch einen
Nutzer des Kunden.

21.2 Kl-Funktionen werden in Ds360 als solche gekennzeichnet. Die DATENschreinerei weist darauf hin, dass
Ergebnisse von Kl-Funktionen unvollstdndig, ungenau oder sachlich unrichtig sein kénnen; eine bestimmte
Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Eignung Kl-generierter Ergebnisse fur einen bestimmten Zweck wird nicht
zugesichert. Geschuldet ist der Betrieb der nach Ziffer 21.1 bereitgestellten KI-Funktionen mit der Sorgfalt nach
Ziffer 5.1.

21.3 Der Kunde priift KI-generierte oder Kl-veranderte Ergebnisse vor ihrer Verwendung fachlich mit der Sorgfalt
eines ordentlichen Fachbetriebs; dies gilt insbesondere vor der Ubergabe von Daten an die Fertigung, an
Maschinen oder an Dritte sowie vor Entscheidungen mit erheblicher wirtschaftlicher Tragweite. Erkennt der
Kunde Fehler oder Auffalligkeiten von Kl-Funktionen, meldet er diese der DATENschreinerei unverziglich.

21.4 Die DATENSschreinerei wird ihr bekannt gewordene Fehler von KI-Funktionen unverzuglich beheben oder
— soweit eine sofortige Behebung nicht mdglich ist — geeignete MalRnahmen zur Risikominderung ergreifen (z.
B. Einschrankung oder Deaktivierung der betroffenen Funktion, Warnhinweise) und die MalRnahmen
dokumentieren.
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21.5 Kundendaten werden nicht zum Training allgemeiner, kundenubergreifender KI-Modelle verwendet, sofern
dies nicht ausdricklich gesondert vereinbart wird. Die Verarbeitung von Kundendaten durch Kl-Funktionen
erfolgt ausschlieflich im vereinbarten Umfang und nach MaRRgabe des Auftragsverarbeitungsvertrags.

21.6 Die KI-Funktionen von Ds360 werden in der Rechenzentrumsumgebung betrieben, in der auch der Cloud-
Dienst bereitgestellt wird; Kundendaten werden hierfir nicht an externe Modellanbieter Ubermittelt. Diese
Zusage gilt fort, solange die DATENschreinerei nicht nach Mallgabe der nachfolgenden Séatze auf externe
Modell- oder Infrastrukturanbieter umstellt. Beabsichtigt die DATENschreinerei, fir KI-Funktionen externe
Modell- oder Infrastrukturanbieter einzusetzen, teilt sie dies dem Kunden mindestens drei Monate vor dem
geplanten Beginn in Textform mit. Der Kunde kann das Vertragsverhdltnis in diesem Fall mit Wirkung zum
geplanten Beginn kiindigen; die Kiindigung ist spatestens zwei Wochen vor diesem Zeitpunkt in Textform zu
erklaren. Die Anbieter werden in der Unterauftragnehmerliste ausgewiesen (Ziffer 6.2 des
Auftragsverarbeitungsvertrags). Die DATENschreinerei darf innerhalb der Rechenzentrumsumgebung
eingesetzte Modelle jederzeit austauschen oder aktualisieren, soweit das vertraglich geschuldete
Leistungsniveau erhalten bleibt. Ziffer 10.9 gilt.

21.7 Rollen nach der Kl-Verordnung. Die DATENschreinerei ist Anbieter der KI-Funktionen von Ds360 im Sinne
des Art. 3 Nr. 3 der Verordnung (EU) 2024/1689; der Kunde ist Betreiber im Sinne des Art. 3 Nr. 4. Die Nutzung
und Einrichtung der Kl-Funktionen durch den Kunden im vorgesehenen Rahmen — insbesondere das Anlegen
eigener Skripte und gespeicherter Kontextinhalte, die Vergabe von Berechtigungen und die Konfiguration von
Funktionen — ist bestimmungsgemafle Nutzung und keine wesentliche Veranderung im Sinne des Art. 25 der
Verordnung; sie flhrt nicht dazu, dass der Kunde als Anbieter gilt. Nimmt der Kunde dariiber hinausgehende
Eingriffe in die KI-Funktionen vor, versieht er sie mit seinem eigenen Namen oder seiner Marke oder setzt er sie
fur einen anderen als den vereinbarten Zweck ein, tragt er die daraus folgenden Pflichten selbst und stellt die
DATENSschreinerei von Anspriichen Dritter frei, die hierauf beruhen. Fir diese Freistellung gelten die Ziffern
31.5.1 und 31.5.2 entsprechend. Die menschliche Aufsicht tber die Verwendung der Ergebnisse obliegt dem
Kunden nach MalRgabe der Ziffer 21.3.

21.8 Erganzend zu Ziffer 21.7 unterstiitzen sich die Parteien gegenseitig in zumutbarem Umfang bei der
Erfillung ihrer jeweiligen Pflichten aus der Verordnung (EU) 2024/1689 in ihrer jeweils geltenden Fassung,
soweit diese Pflichten die Nutzung der KI-Funktionen von Ds360 betreffen.

21.9 Zweckbestimmung der Kl-Funktionen. Die KI-Funktionen von Ds360 sind bestimmt fiir die Verarbeitung und
Auswertung betrieblicher Fertigungs-, Projekt-, Auftrags- und Prozessdaten sowie fir die Unterstiitzung der
damit verbundenen Arbeitsablaufe. Sie sind nicht dazu bestimmt, Leistung oder Verhalten von Beschéftigten zu
Uberwachen oder zu bewerten, Aufgaben auf Grundlage individuellen Verhaltens oder persdnlicher Merkmale
zuzuweisen oder Entscheidungen Uiber Beschaftigungsverhaltnisse vorzubereiten oder zu treffen. Eine Nutzung
zu diesen Zwecken ist nach Ziffer 22.1 unzuldssig. Das Vorhandensein personenbezogener Daten in
angebundenen Modulen und die technische Mdglichkeit schreibender Zugriffe andern die Zweckbestimmung
nicht.

22. Zulassige und unzulassige Nutzung

22.1 Der Kunde nutzt Ds360 ausschlieBlich im Rahmen der vertraglichen Vereinbarungen und der anwendbaren
Gesetze. Unzuldssig sind insbesondere (a) das Einbringen rechtswidriger Inhalte oder von Schadsoftware, (b)
Handlungen, die die Integritat, Sicherheit oder Verfiigbarkeit der Plattform gefdhrden (z. B. Penetrationstests
ohne vorherige Zustimmung, Umgehung von Zugangskontrollen, missbrauchliche automatisierte Zugriffe), (c)
die Nutzung zugunsten nicht lizenzierter Dritter sowie (d) der Einsatz der Kl-Funktionen zur automatisierten
Uberwachung oder Bewertung von Leistung oder Verhalten von Beschaftigten, zur Zuweisung von Aufgaben aut
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Grundlage individuellen Verhaltens oder personlicher Merkmale sowie zur Vorbereitung oder zum Treffen von
Entscheidungen Uber Beschaftigungsverhaltnisse (Ziffer 21.9).

22.2 Bei schwerwiegenden oder trotz Abmahnung fortgesetzten Verstofien kann die DATENschreinerei den
Zugang nach vorheriger Ankiindigung — bei Gefahr im Verzug auch ohne — voriibergehend sperren; das Recht
zur aufderordentlichen Kiindigung bleibt unberthrt. Ziffer 7.5 Satz 2 gilt entsprechend.

23. Laufzeit, Kiindigung, Folgen der Beendigung

23.1 Laufzeit, Verlangerung und ordentliche Kiindigungsfristen fiir den Cloud-Dienst, die Softwarepflege und die
Uberlassung auf Zeit ergeben sich aus dem Auftrag. Soweit dort nichts anderes geregelt ist, gilt: anfingliche
Laufzeit zwoIf Monate, anschlielend Verlangerung auf unbestimmte Zeit mit ordentlicher Kiindigungsmaglichkeit
fir beide Parteien mit einer Frist von zwei Monaten zum Ende eines Kalendermonats. Die Laufzeit- und
Kindigungsregelungen dieser Ziffer stehen der Einleitung und Durchfiihrung eines Anbieterwechsels nach
Anlage 6 nicht entgegen; fir dessen Fristen und die Vertragsbeendigung gelten die Ziffern 2.1 und 2.5 der
Anlage 6.

23.2 Das Recht zur aufierordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt fiir beide Parteien unberihrt. Ein
wichtiger Grund liegt fir die DATENSschreinerei insbesondere vor, wenn der Kunde mit einem nicht
unerheblichen Teil der Vergltung trotz Mahnung und Nachfrist in Verzug ist oder schwerwiegend gegen Ziffer 15
oder 22 verstoft.

23.3 Mit Beendigung des Vertrags lber den Cloud-Dienst endet die Berechtigung zur Nutzung der betreffenden
Module uber die von der DATENschreinerei bereitgestellte Infrastruktur; die Nutzungsrechte nach Ziffer 15.2
enden, der Zugang wird deaktiviert. Fir Datenexport, Wechselunterstiitzung, Abrufzeitraum und Léschung gili
Ziffer 20.

23.3.1 Ein nach Ziffer 15.3 gegen Einmalvergitung eingerdumtes zeitlich unbegrenztes Nutzungsrecht an
Cloud-Modulen bleibt bestehen, ruht jedoch fir die Dauer, in der kein Vertrag tUber den betreffenden Cloud-
Dienst besteht, und kann bei erneutem Abschluss eines entsprechenden Vertrags wieder ausgetlibt werden. Ein
Anspruch auf Uberlassung einer Programmkopie, des Quellcodes oder auf Betrieb auf eigenen oder fremden
Systemen besteht nicht.

23.3.2 Das zeitlich unbegrenzte Nutzungsrecht an gekaufter On-Premise-Software (Ziffer 15.3) bleibt von der
Beendigung der Softwarepflege unberihrt.

23.3.3 Endet ein Vertrag iber die Uberlassung auf Zeit (Ziffer 2.14), endet das Nutzungsrecht an der
betreffenden On-Premise-Software mit dem Vertragsende. Der Kunde stellt die Nutzung ein, deinstalliert die
Software und I8scht vorhandene Programmkopien einschlief3lich Sicherungskopien; auf Verlangen bestétigt er
dies in Textform. Die Kundendaten auf den Systemen des Kunden bleiben hiervon unbertihrt.

23.4 Kiindigungen bediirfen der Textform.

23.5 Dauerhafte Einstellung eines Moduls. Stellt die DATENschreinerei die Bereitstellung eines einzelnen
Moduls als Cloud-Dienst dauerhaft ein, teilt sie dies dem Kunden mindestens zwolf Monate vor der Einstellung in
Textform mit und unterstiitzt ihn nach MaRgabe der Anlage 6 beim Wechsel oder bei der Uberfiihrung in eine
andere Loésung. Hat der Kunde fir das betroffene Modul eine Einmalvergltung nach Ziffer 15.3 entrichtet und
erfolgt die Einstellung vor Ablauf von zehn Jahren seit dessen Bereitstellung, erstattet die DATENschreinerei
den auf die verbleibende Zeit entfallenden Anteil der Einmalvergiitung. Satz 2 gilt entsprechend, wenn die
DATENSschreinerei das Vertragsverhaltnis nach Ziffer 23.1 ordentlich kindigt und der Kunde ein als Cloud-
Dienst bereitgestelltes Modul, fir das er eine Einmalvergitung entrichtet hat, deshalb nicht weiter nutzen kann.
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Die laufenden Vergutungen fur das betroffene Modul entfallen mit dem Zeitpunkt der Einstellung. Weitergehende
Anspriche richten sich nach Ziffer 10.

23.6 Dauerhafte Einstellung des Cloud-Dienstes insgesamt. Stellt die DATENschreinerei die Bereitstellung des
Cloud-Dienstes insgesamt dauerhaft ein, gilt Ziffer 23.5 fir samtliche betroffenen Module entsprechend. Der
Vertrag endet mit dem Zeitpunkt der Einstellung; die Mitteilung nach Ziffer 23.5 Satz 1 gilt zugleich als
Kindigung zu diesem Zeitpunkt. Flir Datenexport, Wechselunterstitzung, Abrufzeitraum und Léschung gelten
Ziffer 20 und die Anlage 6; der Ubergangszeitraum endet nicht vor dem Zeitpunkt der Einstellung. Ziffer 11 bleibt
unberihrt.

24. Preisanderungen

24.1 Die DATENSschreinerei kann die laufenden Vergitungen fir den Cloud-Dienst, die Softwarepflege und die
Uberlassung auf Zeit mit einer Ankiindigungsfrist von sechs Wochen in Textform anpassen, erstmals zwoli
Monate nach Vertragsbeginn und hdéchstens einmal je Vertragsjahr, soweit dies der Entwicklung der fiir die
Leistungserbringung mafgeblichen Gesamtkosten (insbesondere Personal-, Infrastruktur-, Rechenzentrums-,
Lizenz- und Energiekosten) entspricht. Kostensenkungen sind dabei ebenso zu bericksichtigen wie
Kostensteigerungen.

24.2 Bei jeder Erhdhung kann der Kunde den betroffenen Vertrag mit Wirkung zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Erhdhung in Textform kiindigen; hierauf weist die DATENschreinerei in der Ankiindigung
hin. Macht der Kunde von diesem Recht keinen Gebrauch, gilt die Erhéhung ab dem angekiindigten Zeitpunkt.

Teil C — Besondere Bedingungen fiir Softwareentwicklung, Projekt-
und Dienstleistungen

25. Vertragsgegenstand; Leistungsart

25.1 Teil C gilt fur Individualentwicklungen, Anpassungen und Erweiterungen von Ds360, Schnittstellen- und
Maschinenanbindungen, Beratung, externe Arbeitsvorbereitung und Datenerstellung, Installations- und
Konfigurationsleistungen sowie Schulungen.

25.2 Ob eine Leistung als Dienstleistung (Tatigkeit ohne Erfolgsversprechen, z. B. Beratung, Schulung, agile
Entwicklungsunterstiitzung) oder als Werkleistung (geschuldeter Erfolg gegen Abnahme) erbracht wird, ergibt
sich aus dem Auftrag bzw. der Leistungsbeschreibung. Im Zweifel gilt: Beratung, Schulung und nach Aufwand
vergltete Entwicklungsunterstitzung sind Dienstleistungen; die Erstellung eines in der Leistungsbeschreibung
definierten, abnahmefahigen Ergebnisses zum Festpreis ist eine Werkleistung.

25.3 Bei agiler Entwicklung konkretisieren die Parteien die Anforderungen iterativ (z. B. Uber ein gemeinsam
gepflegtes Backlog). Geschuldet ist die Entwicklungsleistung nach Ziffer 5.1 innerhalb des vereinbarten
Rahmens (Zeitbudget, Team, lterationen); ein bestimmter Funktionsumfang ist nur geschuldet, soweit er
ausdricklich als verbindliches Ergebnis vereinbart wurde. Fir als verbindlich vereinbarte Ergebnisse gilt Ziffer
29 entsprechend.

25.4 Erbringt die DATENSschreinerei Leistungen in oder fiir Software Dritter (z. B. CAD/CAM-Systeme,
Branchen- oder Maschinensoftware), setzt dies voraus, dass der Kunde Uber die hierfiir erforderlichen Lizenzen
und Zugange verflgt; deren Beschaffung und Kosten sind Sache des Kunden. Die DATENschreinerei schuldet
nicht die Funktionsfahigkeit, Verfugbarkeit oder Fehlerfreiheit der Drittsoftware selbst. Beeintrachtigen
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Anderungen der Drittsoftware  durch  deren  Hersteller (z. B. Updates, Versionswechsel,
Schnittstellendnderungen) bereits erstellte Arbeitsergebnisse, ist dies kein Mangel der Leistung der
DATENSschreinerei; erforderliche Anpassungen kénnen als gesonderte Leistung beauftragt werden.

25.5 Externe Arbeitsvorbereitung. Die externe Arbeitsvorbereitung umfasst die Aufbereitung von
Fertigungsdaten auf Grundlage der vom Kunden bereitgestellten und freigegebenen Konstruktions-, Planungs-
und AufmaRunterlagen, insbesondere die Erstellung von Fertigungszeichnungen, Stiicklisten, Zuschnitt- und
Maschinendaten sowie deren Ubernahme in die Systeme des Kunden. Der Kunde verantwortet die Richtigkeit
und Vollstandigkeit der beigestellten Unterlagen sowie die Freigabe der Fertigungsdaten vor Produktionsbeginn.

25.6 Nicht geschuldete Leistungen. Nicht Gegenstand der Leistungen sind, soweit nicht ausdriicklich gesondert
in Textform vereinbart: die Planung von Bauwerken, Anlagen oder deren Teilen einschlief3lich Objekt- und
Innenausbauplanung, Bauleitung und Bauliberwachung, die Konstruktion von Vorrichtungen und Betriebsmitteln,
statische, bauphysikalische oder brandschutztechnische Nachweise sowie die Fertigungs- und
Produktionsplanung des Kunden als eigenstandige Beratungsleistung. Hinweise der DATENSschreinerei zu
Fertigungsabldufen oder Konstruktionsdetails sind unverbindliche Anregungen; Entscheidung und
Verantwortung verbleiben beim Kunden.

26. Aufwandsschatzungen und Budgets

26.1 Aufwandsschatzungen und Kostenvoranschlage beruhen auf einer sorgfaltigen Bewertung des bei Abgabe
bekannten Leistungsumfangs; sie sind unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet
sind.

26.2 Zeichnet sich bei Abrechnung nach Aufwand ab, dass eine unverbindliche Schatzung um mehr als 15
Prozent Uberschritten wird, informiert die DATENschreinerei den Kunden unverziglich in Textform. Die Parteien
stimmen dann das weitere Vorgehen ab (z. B. Fortfihrung, Reduzierung des Umfangs, Beendigung); bis zur
Abstimmung werden nur unaufschiebbare Arbeiten fortgefihrt.

26.3 Vereinbarte Budgets oder Kostenobergrenzen werden ohne Zustimmung des Kunden in Textform nicht
Uberschritten.

27. Anderungsverlangen (Change Requests)

27.1 Jede Partei kann Anderungen des vereinbarten Leistungsumfangs in Textform vorschlagen. Die
DATENSschreinerei priift Anderungsverlangen des Kunden und teilt innerhalb angemessener Frist mit, ob und zu
welchen Bedingungen (Vergiitung, Termine) die Anderung umsetzbar ist.

27.2 Erfordert die Priifung eines Anderungsverlangens erheblichen Aufwand, kann die DATENschreinerei
diesen nach vorheriger Ankiindigung und Zustimmung des Kunden nach Aufwand berechnen.

27.3 Anderungen werden erst nach Vereinbarung in Textform verbindlich. Bis dahin wird die Leistung nach dem
bisherigen Vertragsstand fortgefuhrt; auf Verlangen des Kunden werden betroffene Arbeiten fir die Dauer der
Prifung ausgesetzt, wobei sich Termine angemessen verschieben und nachgewiesener Stillstandsaufwand
vergutet wird.

28. Termine; Terminverschiebung und Stornierung von Leistungsterminen

28.1 Fiur Termine gilt Ziffer 5.3. Verzdgert sich die Leistungserbringung aus Griinden, die der Kunde zu vertreten
hat, gilt Ziffer 6.5.
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28.2 Fir reservierte Vor-Ort-, Schulungs- und sonstige personengebundene Leistungstermine gilt bei Absage
oder Verschiebung durch den Kunden:

e Absage/Verschiebung bis 15 Arbeitstage vor dem Termin: kostenfrei;
e danach bis 5 Arbeitstage vor dem Termin: pauschal 20 % der auf den Termin entfallenden Vergitung;
e weniger als 5 Arbeitstage vor dem Termin: pauschal 40 % der auf den Termin entfallenden Vergltung;

e Absage am Termintag oder Nichtinanspruchnahme: pauschal 60 % der auf den Termin entfallenden
Vergutung.

Bereits angefallene, nicht stornierbare Reise- und Fremdkosten werden zusatzlich erstattet.

28.3 Ersparte Aufwendungen und anderweitiger Einsatz der freigewordenen Kapazitaten werden auf die
Pauschalen angerechnet. Dem Kunden bleibt der Nachweis gestattet, dass kein oder ein wesentlich geringerer
Schaden entstanden ist; der DATENschreinerei bleibt der Nachweis eines hdheren Schadens gestattet.

28.4 Die Kindigungsrechte des Kunden nach § 648 BGB (Werkleistungen) und § 621 BGB (Dienstleistungen)
bleiben unberihrt; im Fall des § 648 BGB gelten die gesetzlichen Rechtsfolgen. Ziffer 28.2 regelt die Absage
oder Verschiebung einzelner reservierter Termine; § 648 BGB betrifft die Kiindigung des Vertrags im Ubrigen.
Sagt der Kunde einen einzelnen Termin ab oder verschiebt er ihn, ohne den Vertrag zu kiindigen, gilt Ziffer 28.2.

29. Abnahme (Werkleistungen)

29.1 Abnahmeféahige Werkleistungen stellt die DATENschreinerei dem Kunden zur Abnahme bereit und erklart
die Bereitstellung in Textform. MalRstab der Abnahme sind die vereinbarte Leistungsbeschreibung und die
vereinbarten Abnahmekriterien.

29.2 Der Kunde prift die Leistung innerhalb von zehn Arbeitstagen ab Bereitstellungserklarung (Pruffrist) und
erklart die Abnahme in Textform oder riigt festgestellte Mangel unter nachvollziehbarer Beschreibung.

29.3 Wesentliche Mangel hindern die Abnahme; die DATENschreinerei beseitigt sie innerhalb angemessener
Frist und stellt erneut zur Abnahme bereit. Unwesentliche Mangel hindern die Abnahme nicht; sie werden in
einer Mangelliste festgehalten und im Rahmen der Mangelrechte beseitigt.

29.4 Die Leistung gilt als abgenommen, wenn der Kunde innerhalb der Priffrist weder die Abnahme erklart noch
mindestens einen wesentlichen Mangel in Textform rligt, sofern die DATENschreinerei bei Bereitstellung aut
diese Folge hingewiesen hat, oder wenn der Kunde die Leistung nach einem solchen Hinweis ohne wesentliche
Beanstandung produktiv nutzt. § 640 Abs. 2 BGB bleibt unberihrt.

29.5 Fir in sich abgeschlossene, selbstandig nutzbare Teilleistungen kdnnen Teilabnahmen vereinbart werden;
abgenommene Teilleistungen werden bei spateren Abnahmen nicht erneut geprift, soweit sie unverandert
geblieben sind.

30. Mangelrechte

30.1 Bei Werkleistungen leistet die DATENschreinerei bei Mangeln zunachst Nacherfillung nach ihrer Wahi
durch Nachbesserung oder Neuherstellung; bei Software gilt als Nachbesserung auch die Bereitstellung eines
Updates, Patches oder einer zumutbaren Umgehungslésung, sofern diese die vertragsgemafe Nutzung nicht
mehr als unerheblich beeintrdchtigt und die endglltige Behebung in angemessener Frist erfolgt.

30.2 Schlagt die Nacherfillung auch innerhalb einer vom Kunden gesetzten angemessenen Nachfrist fehl,
stehen dem Kunden die gesetzlichen Rechte (Minderung, Rucktritt, Schadensersatz nach Maligabe der Ziffer
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10) zu.

30.3 Keine Mangel sind insbesondere Beeintrachtigungen, die auf vertragswidriger Nutzung, Anderungen durch
den Kunden oder Dritte ohne Zustimmung der DATENschreinerei, Nichteinhaltung der Systemvoraussetzungen
oder auf vom Kunden beigestellten Daten und Drittsystemen beruhen, sofern der Kunde nicht nachweist, dass
der Mangel hiervon unabhangig ist.

30.4 Der Kunde meldet Mangel unverziglich in Textform mit nachvollziehbarer Beschreibung und unterstitzt die
DATENSschreinerei zumutbar bei der Analyse. Fir die Verjahrung gilt Ziffer 10.7.

31. Nutzungsrechte an Arbeitsergebnissen; Quellcode

311 Alle Rechte an den Basiskomponenten verbleiben bei der DATENschreinerei, auch soweit
Basiskomponenten im Rahmen von Arbeitsergebnissen genutzt, angepasst oder weiterentwickelt werden.

31.2 An den individuell fir den Kunden erstellten Arbeitsergebnissen erhalt der Kunde mit vollstdndiger Zahlung
der geschuldeten Vergltung das zeitlich unbegrenzte, einfache, nicht ausschlie3liche, nicht unterlizenzierbare
Recht zur Nutzung fir den vertraglich vorausgesetzten Zweck, einschlieRlich der Nutzung im Zusammenspiel
mit Ds360. An enthaltenen Basiskomponenten erhalt der Kunde das hierfir erforderliche einfache
Nutzungsrecht.

31.3 AusschlieRliche Nutzungsrechte, Weitergabe- oder Vertriebsrechte sowie die Herausgabe von Quellcode
bedirfen einer ausdriicklichen Vereinbarung in Textform und werden gesondert vergltet. Ohne solche
Vereinbarung besteht kein Anspruch auf Herausgabe von Quellcode, Entwicklungsumgebungen oder internen
Entwicklungsdokumenten. Werden Arbeitsergebnisse im Quelltext Giberlassen oder auf Systemen des Kunden
im Quelltext bereitgestellt, begriindet dies keine Uber Ziffer 31.2 hinausgehenden Nutzungsrechte.

31.4 Die DATENSschreinerei darf im Rahmen der Leistungserbringung gewonnenes allgemeines Know-how
sowie nicht kundenspezifische Programmteile, Methoden und Werkzeuge uneingeschrankt weiterverwenden,
soweit dabei keine vertraulichen Informationen des Kunden (Ziffer 8) offengelegt werden. Ein darlber
hinausgehendes Nutzungs- oder Verwertungsrecht an kundenspezifischen Inhalten des Kunden (insbesondere
Kundendaten, Geschaftsgeheimnisse, individuelle Fertigungsunterlagen) besteht nicht.

31.5 Der Kunde stellt sicher, dass von ihm beigestellte Inhalte (Zeichnungen, Daten, Software, Marken) frei von
Rechten Dritter sind, die der vertragsgemafRen Verwendung entgegenstehen, und stellt die DATENschreinerei
von entsprechenden Ansprichen Dritter frei, die auf der vertragsgemafen Verwendung beigestellter Inhalte
beruhen. Die Freistellung umfasst die notwendigen und angemessenen Kosten der Rechtsverteidigung.

31.5.1 Die DATENSschreinerei informiert den Kunden unverziglich tiber geltend gemachte Anspriiche, gibt ohne
dessen Zustimmung kein Anerkenntnis ab und schlieRt keinen Vergleich; auf Verlangen des Kunden uberlasst
sie ihm die Flhrung der Rechtsverteidigung. Der Kunde unterstutzt die DATENschreinerei bei der Abwehr in
zumutbarem Umfang, insbesondere durch Bereitstellung der erforderlichen Informationen und Unterlagen.

31.5.2 Die Freistellung besteht nicht, soweit die DATENschreinerei den Anspruch selbst zu vertreten hat —
insbesondere wenn sie beigestellte Inhalte abweichend von den Vorgaben des Kunden oder uUber den
vertraglich vorausgesetzten Zweck hinaus verwendet hat.

32. Open-Source-Software

32.1 Arbeitsergebnisse und Ds360 kdnnen Open-Source-Komponenten enthalten. Fir diese gelten vorrangig die
jeweiligen Open-Source-Lizenzbedingungen; die Ziffern 15 und 31 gelten insoweit nur erganzend.
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32.2 Auf Anfrage stellt die DATENschreinerei eine Ubersicht der in einem Arbeitsergebnis wesentlich
verwendeten Open-Source-Komponenten und ihrer Lizenzen bereit. Die DATENschreinerei wahlt Open-Source-
Komponenten so aus, dass der vertraglich vorausgesetzte Einsatzzweck des Kunden nicht durch Copyleft-
Pflichten beeintrachtigt wird, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist.

33. Dokumentation und Schulungen

33.1 Der Umfang geschuldeter Dokumentation ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung; ohne besondere
Vereinbarung wird bei Individualentwicklungen eine anwendungsbezogene Kurzdokumentation in elektronischer
Form bereitgestellt.

33.2 Schulungen werden zu den vereinbarten Terminen fiir den vereinbarten Teilnehmerkreis erbracht;
Schulungsunterlagen dirfen vom Kunden fir interne Zwecke genutzt, aber nicht an Dritte weitergegeben
werden. Fur Absagen und Verschiebungen gilt Ziffer 28.

Vertragsdokumente und Anlagen

Fihrendes Vertragsdokument ist der Auftrag — das je Kunde individuell erstellte Angebot in der vom Kunden
angenommenen Fassung (Ziffer 2.5). Er ist keine Anlage zu diesen AGB, sondern geht ihnen nach Ziffer 3.1 vor.

Anlagen zu diesen AGB, soweit fir die jeweilige Leistung einschlagig; die Rangfolge regelt Ziffer 3:

Nr. | Anlage Inhalt

2 | Leistungsbeschreibung Ds360 Funktionsumfang je Modul, Systemvoraussetzungen

3 | Service-Level- und Supportvereinbarung (SLA) | Verflgbarkeit, Wartungsfenster, Stérungsklassen, Reaktions- und
Supportzeiten, Datensicherung

4 | Auftragsverarbeitungsvertrag (Art. 28 DSGVO) | einschlieB3lich technischer und organisatorischer MalRnahmen und
Unterauftragnehmerliste

5 Datenschutzinformationen Informationen nach Art. 13 und 14 DSGVO

6 Data-Act-Informationen zu Datenexport und Datenkategorien, Formate, Verfahren, Fristen
Anbieterwechsel

Die Nummerierung folgt der Dokumentenordnung der DATENSschreinerei; eine Anlage 1 besteht nicht.
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